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CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO COM A EVNT PLATAFORMA DE INTERMEDIAGAO LTDA.

Contratada, conforme definido no Quadro Resumo, também doravante referida como “EVNT” e Contratante, conforme definido
no Quadro Resumo, quando em conjunto, serdo designadas simplesmente como “Partes” e, individualmente, como

“Parte”;
CONSIDERANDO QUE:

i A EVNT é detentora, Unica e exclusiva, do ecossistema EVNT (“Plataforma Evnt”), o qual inclui, mas ndo

se limita a, as seguintes funcionalidades:

(a) Plataforma SaaS EVNT: plataforma completa para gestdo de eventos e grupos em hotéis, incluindo gestdo de
todas as oportunidades do funil de vendas, elaboragdo de propostas, contratos com assinatura eletronica,
ordem de servico e relatérios gerenciais em tempo real.

(b) Marketplace: Exibicdo no primeiro Marketplace de eventos e grupos que conecta compradores, agéncias,
hotéis, restaurantes e espacos de eventos. Solugdo integrada a Plataforma SaaS EVNT e aberto a todos os
parceiros, uma nova vitrine para vendas! A EVNT realizara a distribui¢cdo do inventario da unidade em diversos
canais de vendas.

(b.1) Marketplaces Agéncias e outros: marketplace de grupos e eventos desenvolvido
especificamente para agéncias e organizadores de eventos, que permite cotagdes em tempo real,
gerando leads B2B.

(b.2) Marketplace Canal direto: marketplace de grupos e eventos desenvolvido especificamente para
hotéis, redes hoteleiras, restaurantes e espacos de eventos que permite cotagdes em tempo real
diretamente do site préprio, gerando leads B2C.

(b.3) Marketplace EVNT: é o marketplace direto da EVNT, que é impulsionado por nds, para gerar
leads B2C para todos os nossos clientes.

(c) Ambiente Central para Redes Hoteleiras/Grupos: Credencias para ambiente central de gestdo de todas as
unidades afiliadas ao SaaS, com visdo individual ou agrupada. Permite que o grupo/rede esteja apto a ativar o
Cross Selling e Briefing Corporativo.

(c.1) Briefing Corporativo: Funcionalidade voltada para a equipe MICE, clusters, regionais, key
accounts e outros perfis estratégicos de time de vendas que precisam realizar cotagcdes em multiplas
unidades simultaneamente. A solu¢do automatiza a checagem de disponibilidade e a geragdo de
propostas em diversas unidades, otimizando tempo e ampliando o alcance das negociacGes de forma
padronizada.

(c.2) Cross Selling: Permite que a equipe MICE redistribua leads ndo convertidas entre os hotéis da
rede/grupo. Oferecendo ao cliente alternativas em outras unidades com disponibilidade, garantindo
uma melhor experiéncia, aumentando as chances de conversdo e mantendo o cliente dentro do
ecossistema da

ii. A Contratante, no ambito de suas atividades comerciais, tem intencdo de contratar uma ou mais das

funcionalidades da Plataforma EVNT, conforme especificado no Quadro Resumo;
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iii. A EVNT tem interesse em prestar servigos a Contratante, disponibilizando seu acesso a uma ou mais

funcionalidades da Plataforma EVNT.
1. OBIJETO

1.1. Essas Condigdes Gerais regulam a relagdo entre Contratante e Contratada, no ambito do licenciamento da(s)

funcionalidades da Plataforma EVNT identificada(s) no Quadro Resumo (“Servigos”).

1.1.1 A Contratada declara expressamente que ndo esta, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso
do software objeto deste acordo e que a licenga aqui pactuada ndo infringe qualquer patente, direito
autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou

estrangeiros.

1.2. Estdo expressamente excluidos dos Servicos quaisquer atividades envolvendo a disponibilizacdo efetiva dos
espacgos contratados, preparo dos espagos, fornecimento de equipamentos e equipe (pessoal) para os eventos,
alimentacdo, bebidas, servigos de catering e/ou qualquer suporte aos clientes da Contratante, a Contratante e/ou a

terceiros para a concretizagdo dos eventos contratados e realizados pela Contratante.

1.3. A menos que previsto no Quadro Resumo, a manutengdo em equipamentos, estrutura de rede, sistemas

operacionais, ou qualquer outro sistema ou solugdo da Contratante ndo integram os Servicos.

1.4. A Contratante estd ciente de que aplicam-se aos Servigos os Termos e Condigdes de Uso, disponibilizados no link

[termos-e-condicoes-de-uso-da-plataforma.pdf (evnt.com.br)], bem como a Politica de Privacidade, disponibilizada no

link [politica-de-privacidade.pdf (evnt.com.br)], os quais declara ter lido, entendido e estar de pleno acordo com todas

as condigdes 13 previstas.

2. OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

2.1. Sem prejuizo das demais disposicdes destas CondicOes Gerais, a EVNT se compromete a:

i.  Licenciar o uso e implantacdo da(s) funcionalidades da Plataforma EVNT identificadas no Quadro Resumo
para a Contratante;

ii.  Treinar os prepostos indicados pela Contratante, bem como dar suporte técnico;

iii.  Utilizar-se de profissionais devidamente qualificados e especializados, visando a execuc¢do dos Servigos
dentro do prazo e do escopo contratado;

iv.  Responder pelaidoneidade e qualidade dos Servicos prestados, respeitados os preceitos técnicos e éticos
aplicaveis e cumprindo todo o procedimento estabelecido pelas Partes no que se refere aos prazos e
etapas de execuc¢do do trabalho;

v. Zelar pela guarda e conservacao de dados, arquivos e documentos que, eventualmente, |he forem
confiadas;

vi.  Envidar seus melhores esforcos para manter a plena disponibilidade da Plataforma EVNT 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
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vii.  Fornecer manutengdo, atualizagdes, melhorias, correcdes e alteragdes a Plataforma EVNT, quando
necessario, independentemente de aviso prévio a Contratante; e

viii.  Fornecer a Contratante as implementagdes e corre¢des dos eventuais erros existentes no software, entre

os quais se definem as incorregdes encontradas entre as especificagdes contidas na documentagdo do

produto e suas operagdes.

2.2, Sem prejuizo das demais disposi¢des destas Condigdes Gerais, a Contratante se obriga a:

i.  Arcar pontualmente com o pagamento do valor do Servigo;

ii.  Providenciar os equipamentos e conexdes via internet necessarias para o acesso a Plataforma EVNT pela
internet, conforme especificagdes técnicas minimas estabelecidas pela EVNT e previamente informadas a
Contratante, os quais ndo sdo de responsabilidade da EVNT;

iii.  Cadastrar os espacos para locagdo, os servigos ofertados no espaco e inserir todas as informacgdes aplicaveis
para a busca e reserva dos espacos e contratacdo dos servicos pelos clientes, responsabilizando-se
integralmente por estas informagdes e por manté-las atualizadas;

iv.  Ndo realizar qualquer intervengdo na Plataforma EVNT, desenvolver qualquer extensdo ou modificagdao ou
ainda modificar as caracteristicas da Plataforma EVNT, amplia-la(s) ou altera-la(s) de qualquer forma;

v.  Responsabilizar-se pelo uso da Plataforma EVNT realizado por seus prepostos e clientes, bem como pelos
negocios realizados por meio dela, garantindo que o uso da Plataforma EVNT seja sempre realizado de
acordo com as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento da legislacdo aplicavel;

vi. Responsabilizar-se pela idoneidade, veracidade, procedéncia e legalidade de todo conteudo, dados e
informacdes inseridos, mantidos e/ou processados por meio da Plataforma EVNT, respondendo por
qualquer dano, corrupgdo ou falha decorrente da inobservancia das condi¢Ges destas CondicGes Gerais
ou da legislagdo aplicavel; e

vii.  Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pela guarda e sigilo de seus dados de acesso a Plataforma EVNT,
tais como logins e senhas, comprometendo-se a indenizar a EVNT, em caso de seu uso indevido, ilegal ou

irregular que resulte em prejuizo para a EVNT.

2.3. Durante a vigéncia da relacdo entre as Partes, todas as informacdes relacionadas as transacdes realizadas pela
Contratante utilizando a Plataforma EVNT ficardo armazenas na area de acesso da Contratante. Ao término da relagao
a Contratada disponibilizard a Contratante os dados referentes aos negdcios realizados pela Contratante através da
Plataforma EVNT.

2.4. A EVNT poderad utilizar os dados coletados, referentes aos negdcios realizados por meio da Plataforma EVNT
para fins de estudo e estatistica, podendo utilizar-se de tais estudos e estatisticas para definicdo de estratégia de
negdcio, bem como fornecimento de servicos, sendo certo que tais dados serdo usados de forma anonimizada e o

resultado dessas analises e estudos poderao ser livremente utilizados pela EVNT.

2.5. A Contratante reconhece e concorda que a EVNT ndo garante que as Plataformas, bem como os servidores,
softwares, hardwares e websites relacionados, direta ou indiretamente, ao funcionamento das Plataformas, estardo

livre de bugs, falhas, defeitos ou erros, paralisag¢Ges, interrupgdes ou indisponibilidade (temporaria e/ou parcial).
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2.6. A Contratante declara estar ciente que pequenos defeitos de programacgdo (“bugs”) sdo comuns a todos os
programas de computador, isentando a EVNT de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de tais bugs,
eventualmente existentes ou decorrentes do uso da Plataforma EVNT. Contudo, a EVNT é a Unica responsavel perante
a Contratante e quaisquer terceiros se tais bugs resultarem em vazamento de dados, reservas ou contratacGes
distorcidas ou em inconformidade com o processo inserido pela Contratante na Plataforma EVNT. Nessas hipoteses,
dentro das suas possibilidades e melhor conhecimento, a EVNT fica obrigada a realizar a correcdo dos bugs

eventualmente encontrados durante a utilizagdo da Plataforma EVNT, conforme abaixo.

3. DECLARACOES

3.1. A Contratante declara, afirma e atesta, sob as penas da lei, civil e criminalmente, que possui todas as licengas,
autorizagdes e documentagdo necessdrias ao seu funcionamento, incluindo, mas ndo se limitando a alvarda de
funcionamento, registro na junta comercial, consulta prévia de local aprovada, auto de vistoria e certificagdo do corpo
de bombeiros, inscricdo estadual, licenga sanitdria, registros e inscricdes nos érgdaos competentes nos respectivos

ambitos federativos, conforme o tipo de atividade exercida e conforme a legislagao aplicavel as referidas atividades.

3.2. A Contratante declara, afirma e atesta sob as penas da lei, civil e criminalmente, que as atividades exercidas
sdo licitas e que em nenhuma hipédtese se utilizara da Plataforma EVNT para realizagdo de atividades e negdcios ilicitos,
tais como, sem limitagdo, trafico de drogas, armas, pessoas e orgdos, pornografia, rufianismo e exploracdo sexual,
lavagem de dinheiro e evasdo de divisas, exploracdo de trabalho escravo e infantil, terrorismo ou incentivo ao
terrorismo, periclitacdo da vida e da saude, exposi¢do de riscos a saude publica, formagdo de cartéis, falsificagdo,
pirataria, adulteracdo de produtos, e que tem ciéncia e assume Unica, isolada e exclusivamente todos os riscos
envolvidos na execugdo das suas atividades, possuindo pleno conhecimento de todos os cuidados, aspectos legais e
regulamentares e os demais necessarios e razoavelmente esperados para que a atividade seja desenvolvida com a

maxima qualidade e segurancga aos seus clientes e quaisquer terceiros.
4. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA EVNT

4.1. A EVNT se compromete com um nivel de servigo (“SLA”) nos padrdes a seguir: (i) corrigir em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis bugs que demandem até 8 (oito) horas Uteis de programacao; (ii) corrigir em até 72 (setenta e duas)
horas uteis bugs que demandem mais de 8 (oito) horas Uteis de programacao; (iii) caso ocorra um bug de alta
complexidade, cuja origem é de dificil identificagdo, o prazo sera definido pela EVNT levando em consideragao o caso

concreto.

4.2. A EVNT obriga-se a garantir total disponibilidade de acesso a Plataforma EVNT, via internet, pela Contratante,

a qualquer tempo e em qualquer horario, de acordo com o SLA acima previsto, exceto nas seguintes situagdes:

i. Utilizagdo da Plataforma EVNT em desacordo com a documentagdo e as instrugdes fornecidas a
Contratante;
ii. Defeito oriundo da modificagdo ou extensdo da Plataforma EVNT pela Contratante ou mau

funcionamento do sistema de terceiros;
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Problemas de infraestrutura de equipamentos, sistemas operacionais ou conexdes de rede ou internet
que interfiram no funcionamento da Plataforma EVNT;

Interrupgdes necessdrias para manutengdo preventiva, ajustes técnicos, atualizagdes e melhorias, que
serdo informadas a Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e serdo
realizadas mediante pré-aviso, preferencialmente, mas ndo obrigatoriamente, fora do horario comercial,
ou seja entre 18:00 horas e 08:00 horas (horario de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira, ou em
feriados; ou

IntervengGes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurancga do servidor, destinadas

a evitar ou fazer cessar a atuagdo de "hackers" ou destinadas a implementar corregdes de seguranga.

5. SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA EVNT

5.1. O suporte técnico para esclarecimentos de duvidas, fornecimento de informagdes e solugdo de problemas sera

prestado pela

EVNT mediante solicitagcdo da Contratante por telefone, chat, e-mail ou formulario web, dentro do horario

comercial, assim entendido como das 08:00 horas as 18:00 horas (hordrio de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira,

exceto feriados nacionais.

5.11

5.1.2.

. EVNT terd o prazo maximo de 01 (um) dia util (de acordo com o horario comercial especificado no item
supra), a contar da abertura da solicitagdo da Contratante, para fornecer as informagd&es solicitadas ou

instruir a Contratante acerca da questdo apresentada.

No caso de solugdo de problemas na Plataforma EVNT, a EVNT prestarda a manutengdo corretiva via
acesso remoto e, excepcionalmente, através de visitas técnicas presenciais caso o problema enfrentado
pela Contratante decorra exclusivamente de falha de responsabilidade da EVNT e ndo puder ser
solucionado por outros meios. As solicitagGes realizadas pela Contratante para manutengao corretiva,

deverdo ser atendidas pela EVNT de acordo com os prazos abaixo:

MUITO URGENTES: Problemas que impactam a operagao da Plataforma EVNT, ou seja, hipdtese em que
a Plataforma ndo pode ser operada. Nesta situagdo a EVNT compromete-se a responder o atendimento
em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis (de acordo com o horario comercial especificado no item 4.1 supra);
URGENTE: Problemas que ndo impactam a operagao da Plataforma, ou seja, a Plataforma apresenta erros,
porém é possivel opera-la. Nesta situacdo, a EVNT compromete-se a responder o atendimento em até 72
(setenta e duas) horas Uteis (de acordo com o horario comercial especificado no item 4.1 supra);

IMPORTANTES: Chamados decorrentes de erros de natureza estética, de apresentagdo ou de menor
importancia na Plataforma, como problemas de apresentacdo de telas ou relatérios, que ndo impactem
na operacgado. Nesta situagdo, a EVNT compromete-se a responder o atendimento em até 1 (uma) semana

(de acordo com o horario comercial especificado no item 4.1 supra).

5.2. E dever da Contratante, como requisito para o funcionamento adequado da Plataforma EVNT e, ainda, como

condigdo para receber a manutengdo corretiva e suporte técnico previstos nesta Clausula:
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i. Utilizar e gerenciar a Plataforma EVNT em estrita observancia as instrugdes de acesso e operagdo
expressamente fornecidas pela EVNT;
ii.  Empregar e manter infraestrutura e equipamentos compativeis com as especificagdes técnicas da EVNT
constantes da Proposta Comercial, para implantacdo, acesso e utilizagdo da Plataforma EVNT;
iii.  Contratar e manter, as suas custas e sob sua responsabilidade, conexdo de acesso a internet;

iv.  Zelar pela segurancga de sua infraestrutura, equipamentos e rede de comunicagdes;
6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Eventuais servigos solicitados pela Contratante ndo contempladas no Quadro Resumo e/ou na Proposta
Comercial serdo cobradas a parte mediante envio de nova proposta de servicos a Contratante e somente serdo
realizados apds aceite pelo representante legal da Contratante, através do qual passardo a ser parte integrante desse

acordo.

6.2. As despesas de deslocamento e hospedagem dos colaboradores da EVNT para a prestacdo de Servigos fora da
cidade de S3o Paulo/SP, serdo repassados a Contratante, mediante prévia e expressa aprovagdo por escrito da

Contratante de todos os gastos.

6.3. As faturas serdo emitidas pela EVNT até o dia 05 (cinco) de cada més e deverdo ser pagas até o dia 25 (vinte e

cinco) do més em exercicio.

6.4. Em caso de atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pela Contratante o valor em atraso sera
imediatamente corrigido pelo indice do IGP-M, acrescido de juros de mora correspondente a 1% (um por cento) ao més,

pro rata die, e de multa moratéria correspondente a 2% (dois por cento), até o pagamento integral do valor em aberto.

6.4.1. No caso acima a EVNT poderd ainda: (i) bloquear o acesso e/ou cadastro de novos eventos na Plataforma
EVNT até a regularizagdo dos pagamentos; (ii) tomar as medidas cabiveis para receber o crédito, inclusive
judicialmente e; (iii) suspender os Servicos contratados e/ou (iv) rescindir o Contrato se o atraso

ultrapassar 30 (trinta) dias.

6.5. As Plataformas possibilitam a apuragdo do valor total dos negdcios realizados pela Contratante através da
Plataforma. A Contratante deverd emitir as respectivas Notas Fiscais/Faturas, referentes aos negdcios realizados,

devendo enviar uma cépia a EVNT, para apuragdo de eventuais valores devidos a EVNT.

6.5.1. As informacGes fornecidas a EVNT com relagdo aos negdcios contratados através da Plataforma EVNT
deverdo incluir eventuais servigos extras e consumos autorizados e efetivamente realizados pelos
clientes, sendo certo que a EVNT podera verificar junto aos clientes o valor de servigos/consumos extras

realizados que sejam necessarios para apurar o montante devido a EVNT.

7. TRIBUTOS
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7.1. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia da presente relagdo sdo de responsabilidade do
respectivo sujeito passivo da obrigagdo nos termos da legislacdo tributaria, sendo autorizadas as retengGes permitidas

em lei.

7.2. Toda e qualquer majoragao de tributos, bem como as respectivas mudancas de base de calculo ou do periodo
de apuragdo, permitirdo a modificagdo dos valores de remuneragdo especificados no quadro resumo, na exata

propor¢ao da majoragdo ocorrida.

7.2.1.Sem prejuizo do disposto acima, em vista da aprovagdo de uma Reforma Tributdria (Emenda
Constitucional 132/2023) e para restabelecer condi¢des econdmicas e financeiras justas no momento da
contratagdo dos Servigos, quando os novos impostos e alteragdes nos atuais entrarem em vigor, a

neutralidade dos efeitos da referida reforma sobre o valor dos valores devidos sera mantida.
8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. A Contratante reconhece que a propriedade e titularidade de todos e quaisquer direitos de propriedade
industrial e intelectual, registrados ou nao, relacionados direta ou indiretamente as Plataformas, tais como, mas sem se
limitar a: tecnologia, know-how, designs, especificagdes, sinais distintivos, marcas, layout, softwares, plataformas de
execugao de software, linhas de cddigo, codigos de programagdo, banco de dados, férmulas, modelos, conceitos de
produto, patentes, direitos autorais, direitos de propriedade técnica e comercial, sdo de propriedade uUnica e exclusiva
da EVNT.

8.2. A Contratante desde ja reconhece e concorda que (a) ndo possui quaisquer direitos conexos de propriedade e
exploragdo comercial das Plataformas, assim como de suas modificagGes, adaptacBes, derivagGes e evolugdes; e (b)
todos e quaisquer direitos conexos de propriedade e exploragdo comercial das Plataformas, assim como de suas
modificacGes, adaptacdes, derivacGes e evolugdes, sdo e serdo de titularidade Unica e exclusiva da EVNT. Qualquer
violagdo ou uso ndo autorizado promovido pela Contratante ou com contribuicdo desta implicard na obrigagdo de

indenizar a EVNT, sem prejuizo de desdobramentos na esfera civel e criminal.

8.3. A EVNT outorga a Contratante, neste ato, a licenga de uso da Plataforma EVNT a titulo oneroso, nao exclusivo
e revogdvel, exclusivamente para as atividades relacionadas ao objeto de tal(is) Plataforma(s). A Contratante, na
qualidade de licenciada para usar a Plataforma EVNT, compromete-se por si e seus colaboradores, a ndo fazer ou
permitir engenharia reversa, tampouco traduzir, descompilar, copiar, modificar, ampliar ou reduzir suas
caracteristicas, gerar atualizages ou derivagdes tecnoldgicas, desenvolver aplicativo ou procedimento que permita o
acesso aos codigos-fonte, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir, ou de

outra maneira dispor das tecnologias da EVNT, sem a prévia e expressa autoriza¢do desta.

8.4. A Contratante tera o direito de utilizar a Plataforma EVNT na versdo e estado em que se encontra(m), com as
eventuais atualizagGes e melhorias realizadas pela EVNT durante a vigéncia da relagdo entre as Partes e com acesso a

todas as funcionalidades discriminadas na Proposta Comercial.
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8.5. A Contratante, desde ja, autoriza a EVNT a divulgar, em territdrio nacional e estrangeiro, o seu nome, logotipos,
marcas e imagens em catdlogos e/ou materiais de marketing, em qualquer midia, escrita, falada, televisiva ou

eletrénica, dentre outras, durante a vigéncia do presente Contrato.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A Contratante reconhece que a Plataforma EVNT é(sdo) disponibilizada(s) no estado em que se encontra(m)
(“as is”), assumindo a Contratante os riscos e responsabilidades pelo uso da Plataforma EVNT. Nesse contexto, a Evnt
nao se responsabilizando pelos resultados que forem obtidos a partir de seu uso, a responsabilidade da EVNT é limitada
a estabilidade da plataforma nos SLAs previstos e sua integridade com dispositivos de seguranga contra ataques
cibernéticos com tecnologia avancada para a protecdo de dados e eventual rastreio e monitoramento das
consequéncias respectivas. A EVNT ndo garante, em hipdtese alguma, volumes de acesso, tampouco que os acessos a

Plataforma EVNT resultardo na efetiva contratacdo dos eventos da Contratante.

9.2. Em nenhuma hipdtese EVNT sera responsavel por lucros cessantes, paralisacdo de trabalho, insucessos
comerciais, perda de chance, perda de dados ou quaisquer danos indiretos, especiais, eventuais ou incidentais, por
todos os interesses de agir de qualquer natureza (incluindo negligéncia, responsabilidade objetiva e inadimplemento

de garantia).

9.3. Ademais, a Contratada ndo se responsabilizard por eventuais erros de interpretac¢do dos clientes da Contratante

e usuarios da Plataforma EVNT acerca das condi¢es de negdcios inseridos pela Contratante.

9.4. A EVNT ndo é responsavel por fiscalizar o conteudo ou, de qualquer forma, controlar a veracidade ou legalidade
dos dados inseridos na Plataforma EVNT, tanto pela Contratante e seus prepostos, quanto pelos clientes e, por isso, a
EVNT ndo se responsabiliza por quaisquer informacgdes inveridicas, de carater ilegal, imoral ou antiético inserido na
Plataforma EVNT.

9.5. A Contratante reconhece que a EVNT ndo é responsavel pela compatibilidade entre a Plataforma EVNT e
hardwares ou softwares utilizados pela Contratante. Ademais, é obrigacdo da Contratante orientar seus prepostos e
usudrios a manterem seus equipamentos e softwares devidamente atualizados e seguros de qualquer virus, trojan,
malwares, spywares ou qualquer software que possa eventualmente danificar, alterar as configuragGes ou infiltrar o

equipamento da Contratante.

9.6. Sem prejuizo de outras limitagdes previstas neste Contrato, a EVNT ndo serd responsavel por qualquer dano
ou prejuizo sofrido pela Contratante, seus prepostos, colaboradores, clientes e/ou terceiros decorrentes de: (a) defeitos
no processo e método de cadastramento e reserva dos eventos, que é de responsabilidade exclusiva da Contratante;
(b) violagdo dos equipamentos ou da rede informdtica da Contratante por hackers, crackers e outros terceiros nao
autorizados que resulte em exposicdo, exclusdo, inclusdo ou alteracdo de informagdes e qualquer tipo de dados; (c)
utilizacdo da Plataforma EVNT com credenciais da Contratante por pessoa ndo autorizada pela Contratante ou sem o
devido treinamento; (d) utilizagdo da Plataforma EVNT em desacordo com a finalidade e limites contratados; (e)
conexdes de rede ou internet ou servigos de terceiros que interfiram no funcionamento da Plataforma EVNT; e (f)

interrupgBes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo da Plataforma EVNT ou as intervengdes emergenciais
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decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de

hackers ou destinadas a implementar corre¢des de seguranca.

9.7. A Contratante esta ciente e de acordo que é Unica, exclusiva e integralmente responsavel pelos servigos que
oferecer e prestar aos seus clientes e/ou a quaisquer terceiros no ambito de seu negdcio, ainda que ofertado ou
prestado através da utilizagdo da Plataforma EVNT, concordando em isentar e indenizar a EVNT, seus prepostos, sécios,
afiliados, colaboradores e sucessores a qualquer titulo, pelos dados e prejuizos sofridos em decorréncia dos negdcios e

servigos que preste.

9.8. Se um cliente ou terceiro propuser qualquer reclamagdao ou demanda contra a EVNT, a EVNT poderd denunciar
a lide e assumir a defesa de tal demanda, sendo certo que o custo com tal defesa devera ser reembolsado pela
Contratante. A Contratante se compromete a arcar diretamente ou, ndo sendo possivel, a reembolsar a EVNT por todas
as despesas e perdas incorridas em razdao da demanda, incluindo, mas ndo se limitando, a titulo de condenagdes, custas

judiciais, custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como a indeniza-la pelas perdas e danos sofridos.

9.9. A EVNT sera responsavel pelo ressarcimento de perdas e danos que vier a causar a Contratante, em virtude do
descumprimento de qualquer compromisso estabelecido, decorrentes de culpa da Contratada, limitada ao montante
total pago ou devido sob este contrato durante os 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento que deu origem

a responsabilidade.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

10.1.  As Partes obrigam-se, inclusive em nome de seus colaboradores que participam de qualquer forma da
execugdo do objeto do presente contrato, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre todas e quaisquer
informagdes, documentos, equipamentos, softwares, dados, inclusive e especialmente banco de dados, materiais,
filmes, desenhos, dentre outros, seja de natureza técnica, operacional, logistica, econdmica, de engenharia ou de
qualquer outra natureza, entregues, revelados ou fornecidos, bem como todos e quaisquer assuntos e temas tratados,

correspondéncias e elementos técnicos, todas em conjunto doravante denominadas “Informacdes Confidenciais”,

independentemente da necessidade de identificagdo pela Parte reveladora de sua natureza confidencial, ndo
podendo a Parte receptora, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar e/ou revelar ou utilizar para fins

distintos do objeto deste contrato, tais informagdes, sem a autorizagdo prévia e expressa da Parte reveladora.

10.2.  As obrigacGes de confidencialidade acima descritas ndo se aplicam a qualquer informacdo que:

i. Sejade dominio publico no momento de sua revelagdo a Parte receptora, ou que passem a ser de dominio
publico sem que a esta, seus colaboradores tenham contribuido para isso;

ii. Estejam na posse da Parte receptora, seus diretores, acionistas ou quotistas no momento de sua
revelagdo, desde que, de tal posse, devidamente documentada, seja dado imediato conhecimento a Parte
reveladora; e

iii.  Sejam desenvolvidas independentemente pelas Partes sem o uso de Informagao Confidencial.

10.3. AsInformacdes Confidenciais de que trata esta clausula pertencerdo exclusivamente a Parte reveladora de tais

informacgdes, devendo as Partes manter, durante o prazo de vigéncia deste Contrato e pelo prazo de 05 (cinco) anos,
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contado do término ou rescisdo do presente, obrigando-se a ndo reveld-las a qualquer terceiro, exceto, nos limites
necessarios a concretizacdo do objeto deste contrato, bem como a adotar todas as providéncias necessarias a integral

protecdo e sigilo dessas.
11. VIGENCIA E RESCISAO
11.1. O presente contrato tem inicio na data de sua assinatura e vigorara por prazo indeterminado.

11.2. O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer uma das Partes, sem 0Onus,

mediante notificagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. O presente contrato podera ser rescindido com efeitos imediatos a partir da comunicagdo, por qualquer das

Partes, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

i.  Recuperacdo judicial ou extrajudicial requerida, deferida ou decretada, dissolu¢do ou liquidagdo
judicial ou extrajudicial, requerimento ou decretagdo de faléncia ou insolvéncia de qualquer das
Partes;

ii. Descumprimento por qualquer das Partes das obrigacdes dispostas neste Contrato, desde que a Parte
inadimplente ndo sane o descumprimento em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento de notificagdo
da outra Parte;

iii.  atraso no pagamento pela Contratante de quaisquer valores previstos no presente Contrato por prazo

superior a 60 (sessenta) dias.
12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1.  As Partes comprometem-se a cumprir, como também a garantir que seus colaboradores cumpram, com toda
a legislagdo aplicavel sobre privacidade e prote¢do de dados pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto n? 8.771/2016) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018,
“LGPD”).

12.2.  Cada Parte devera assegurar que quaisquer dados pessoais que eventualmente forneca a outra Parte tenham
sido obtidos em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 e deverd tomar as medidas necessarias, incluindo a prestacao
de informagGes adequadas aos titulares e garantir a existéncia de uma base legal para que a outra Parte tenha o direito

de tratar tais dados pessoais para os fins estritamente previstos neste contrato.

12.3. A EVNT seguird as instruges recebidas da Contratante em relagdo ao tratamento dos dados pessoais, na

medida em que necessarios para presta¢do dos Servicos.

12.3.1. A EVNT deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os dados pessoais, caso seja solicitado pela
Contratante ou pelo titular de tais dados. Eventuais custos assumidos pela EVNT, em virtude de tal solicitacao, serdo

integralmente reembolsados pela Contratante.
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12.4. Cada Parte implementard as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar que os dados
pessoais ndo serdo registrados, divulgados, processados, eliminados, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou
adulterados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os dados pessoais de acordo com a Lei n?
13.709/2018.

12.5. Na hipdtese de término da relagdo entre as Partes e, ausente qualquer base legal para manutencao dos dados
pessoais prevista na Lei n? 13.709/2018, as Partes comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas todos os
dados pessoais a que tiverem acesso ou que porventura venham a conhecer ou ter ciéncia em decorréncia deste

contrato.
13. POLITICA ANTICORRUPCAO

13.1.  As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e respeitam os termos das leis
anticorrupcdo brasileiras, em especial a Lei n° 12.846/13 e seu respectivo Decreto n°® 11.129/22, comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢cdes destas regras anticorrupgdo e dos demais

ordenamentos juridicos.

13.2. O descumprimento de qualquer das regras anticorrupgao por quaisquer das Partes ensejard a possibilidade de
rescisdo motivada imediata deste contrato e da prestacdo de Servicos, podendo, a Parte prejudicada, a seu exclusivo
critério, suspender os efeitos deste contrato até o final da investigacdo relacionada a tal violagdo, enviando uma
notificagdo a Parte sob investigacao a este respeito com efeitos imediatos, sem que incorra em qualquer penalidade ou

responsabilidade perante a outra Parte.
14. INDEPENDENCIA DAS PARTES

14.1.  Declaram as Partes que este contrato nao estabelece qualquer forma de associagdo, franquia, parceria,
consorcio, joint-venture, vinculo empregaticio, societario ou solidariedade entre elas, tampouco confere as Partes

permissdo para praticar quaisquer atos, contratar ou assumir obrigaces em nome da outra Parte.
15. NOTIFICACOES

15.1. Todas as notificagbes e comunicagles previstas neste Contrato serdo feitas por escrito e consideradas
recebidas na data de sua transmissdo, se enviada por e-mail com confirmagdo de recebimento; e na data do efetivo
recebimento pela Parte notificada, em seu endereco, se enviadas por carta registrada com aviso de recebimento, courier
ou telegrama, o que ocorrer primeiro. As notificacGes serdo enviadas aos enderecgos e pessoas constantes no Quadro

Resumo.

16. DISPOSICOES GERAIS
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16.1.  AsPartes declaram que possuem plena capacidade civil, sem qualquer impedimento legal, bem como possuem
poderes especificos para a celebragdo do presente contrato e estdo devidamente autorizados na forma de seus

respectivos atos societarios.

16.2. Este contrato obriga as Partes contratantes, seus sucessores e herdeiros, em todas as suas clausulas,

termos e condigdes.

16.3. As Partes ndo poderdo ceder qualquer direito ou obrigacdo oriunda do presente contrato sem a prévia

autorizagdo por escrito da outra Parte.

16.4. Nenhuma Parte serd responsabilizada pelo ndo cumprimento, total ou parcial, de qualquer das suas obrigacGes

se o inadimplemento for decorrente de caso fortuito ou forga maior, conforme definido na legislagdo brasileira.

16.5. O presente contrato substitui todos os entendimentos anteriores ocorridos entre as Partes, sejam verbais ou

escritos, prevalecendo este Contrato como a completa, verdadeira e Ultima manifestacdo da vontade das Partes.

16.6.  Cada clausula, item deste contrato constitui um compromisso ou disposicdo independente e distinta. Sempre
que possivel, cada clausula deste contrato deverd ser interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da legislacdo
vigente. A invalidade, no todo ou em parte, de qualquer disposicdo deste contrato ndo afetard a validade ou a
exequibilidade de qualquer outra disposi¢do deste, devendo as Partes buscar substituir a disposi¢do declarada nula por

outra que reflita a real intengdo das Partes existente quando da assinatura deste contrato.

16.7. A eventual tolerancia por qualquer Parte quanto a qualquer violagao dos termos e condigGes deste contrato
serd considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como novacao, precedente invocavel, renlincia a direitos,

alteragdo tacita dos termos contratuais, direito adquirido da outra parte ou alteragdo contratual.

16.8. Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Il e § 42, do Cddigo de

Processo Civil, ou de acordo com qualquer outra lei aplicavel que venha a substitui-lo ou resultar no mesmo efeito.

16.9. Este contrato é regido pela legislagdo brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de S&o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios decorrentes da relacdo existente,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.10. As Partes concordam em assinar esse documento eletronicamente, com dispensa da participacdo de
testemunhas em razdo de tal meio de celebragdo. Nos termos do art. 10, § 22, da Medida Provisdria n2 2.200-2, as partes
signatarias concordam em utilizar e reconhecem como vdlida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos
ora acordados em formato eletrénico, ainda que ndo utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, incluindo
assinaturas eletronicas. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada sera suficiente para a validade e integral
vinculacdo das partes signatarias a este contrato, que serd considerado celebrado no local e na data abaixo indicada,

independentemente do local e da data em que os signatarios assinarem digitalmente.
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